
  
Mercoledì, 14 luglio 2004

 

112: numero unico per le emergenze
di Stefano Arduini (s.arduini@vita.it)
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Il progetto partirà in via sperimentale dalla province di Catanzaro, Palermo e
Salerno

Partira' dalle province di Catanzaro, Palermo e Salerno la sperimentazione del 112,
il numero unico europeo per le emergenze. Lo ha stabilito o il Dipartimento per l'
innovazione e le tecnologie, su iniziativa del ministro Lucio Stanca. L' iniziatava,
che dopo la fase pilota dovrebbe estendersi su tutto il territorio nazionale,
consentira' ai cittadini di formare un solo numero telefonico per rivolgersi ad un
unico centralino dotato di personale appositamente specializzato che sara' in grado
di fornire una prima assistenza e suggerimenti per le azioni di immediato soccorso.
Sara' lo stesso centralino a smistare le chiamate ai vari servizi di emergenza
pubblici, riducendo le chiamate improprie, migliorando l' efficienza e la rapidita'
dei soccorsi e, in caso di necessita', operando un efficace coordinamento tra i
diversi operatori. Al progetto, coordinato dalla presidenza del Consiglio-
Dipartimento per l' innovazione e le tecnologie, partecipano i ministeri dell' Interno,
della Salute, dell' Economia, delle Infrastrutture, delle Comunicazioni, della Difesa,
i Dipartimenti della Protezione civile e delle Politiche comunitarie, l' Autorita' per
le garanzie nelle comunicazioni. 
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