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Stredoceska 112 v Kladné oslavila Sesté vyroci

Kladno - Jednim ze 14 call center tisnové linky 112 v Ceské republice, jeZ ve stiedu oslavilo svoje 6. vyroé¢i od zahajenti
ostrého provozu, bylo i zazemi v Kladné, které je nedilnou soucasti Krajského opera¢niho a informacniho stfediska
Hasic¢ského zachranného sboru (HZS) Stiedoceského kraje.

Autor:
Zuzana Vlkova

1sur3 12/02/2010 11:15



Sttedoceska 112 v Kladng oslavila Sesté vyroci - Kladensky denik http://kladensky.denik.cz/zpravy region/vyrocil1220100211.html

Na tisfiovou linku 112 se jako na jedinou lze dovolat dokonce i mobilnim telefonem bez SIM karty. Samoziejmé také bez kreditu a z mista, kde
je signal alespoil jednoho operatora.
Autor: HZS/Ladislav Kfivan

Kromé hovorti na linku 112 tu proto operatofi pfijimaji také tisnova volani na ¢islo 150. Mluv¢i stiedoceskych hasic¢th Lenka Kostkova
Kladenskému deniku sdélila, Ze jen v uplynulém roce dispeceti odbavili celkem 436,5 tisice volani a 387 tisic z nich pfitom bylo na 112. ,,V
roce 2008 bylo o sto tisic hovorti méné nez vloni a vzniklo z nich vice nez 51 tisic ptipadt. Volani z mobilnich siti bylo v roce 2009 Sestkrat
Cast€jsi nez z pevnych linek, fekla Kostkova.

Z celkového poctu ptijatych hovort v lonském roce ale vzniklo jen 43,9 tisic udalosti, u nichz hasic¢i zasahovali. ,, To proto, Ze na n¢které
dostavame nekolik upozornéni. Rada z nich naptiklad ptichéazi od fidici, jiz projizd€ji kolem dopravni nehody. Pak také mivame plané
poplachy, tfeba kdyz n¢kdo vidi zafi v lese nebo nad polem, a ono jen zapada slunce,* objasnila mluv¢i.

Bohuzel stejné jako operatofi jinych tisniovych linek iti ze 112 a 150 se ¢as od Casu setkavaji s volajicimi Sprymafi, at’ uz dospélymi nebo détmi,
¢i dokonce s opilci. Pfitom jsou nékdy ¢astovani i vulgdrnimi vyrazy. ,, Tito lidé si bohuZel neuvédomuyji, ze linku blokuji nékomu, kdo je v
ohroZeni zivota a potiebuje nutné pomoc,* upozornila Kostkova.

I kdyZ linka 112 funguje jako tistiova, néktefi lid¢ si ji ob¢as pletou s informacni. ,,Pro operatorky neni problém zjistit nejriznéjsi telefonni Cisla,
napiiklad na soukromé firmy zajist'ujici shazovani snéhovych ptevisl, odchytavani 1étajiciho hmyzu, pohotovost plynaiti nebo dokonce
poskytnout informace o jizdnim fadu, ale rozhodné to neni jejich hlavni ukol, fekla mluv¢i hasica.

Tistiova linka 112 byla ve viech telefonnich sitich na izemi Ceské republiky zprovoznéna 1. ledna 2003 a ostry provoz 12 krajskych telefonni
center zacal v roce 2004. O rok pozd¢ji se k nim pfipojila jesté¢ dvé zbyvajici v Hradci Kralové a Ostrave.

Smyslem 112 bylo poskytnout obéantim ¢lenskych stati EU moznost obratit se v nouzové situaci na zdchranné slozky, hasice, zachranku,
policii prostfednictvim jednotného ¢isla, a to bez ohledu na to, v které zemi se volajici zrovna nachazi. Hovory jsou zdarma a je mozné je

provést z jakéhokoli telefonniho piistroje.

Kromé toho mé 112 oproti vSem ostatnim tisnovym linkdm jesté tu vyhodu, Ze se na ni Ize dovolat i bez SIM karty, kreditu a také z mista, kde
je signal alespoil jednoho mobilniho operatora.

Dispeceti 112 navic mohou identifikovat adresu volajiciho z pevné sité, automaticky urc¢it polohu mobilniho telefonu pfi tisiovém volani, vyuzit
aktualizované elektronické mapové podklady, zjistit identifika¢ni kod mobilniho piistroje nebo urcit operatora volajiciho.

Zaroven jsou také schopni komunikovat nejen v cesting, ale také anglictiné a némcing, ¢i v ptipade potieby maji k dispozici softwarovou
podporu i v dalSich svétovych jazycich.
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