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El sistema Emergencias 112 Andalucia, que hoy celebra el Dia Europeo del Teléfono 112, ha obtenido
un 8.5 sobre 10 en la ultima encuesta de satisfaccion realizada entre los ciudadanos .

El Sistema de Emergencias 112 Andalucia, que hoy celebra el Dia Europeo del Teléfono 112, ha obtenido un 8.5 sobre 10 en la ultima encuesta de
satisfaccion realizada entre los ciudadanos que usaron este servicio en 2009. Con esta valoraciéon se mantiene la tendencia al alza de los ultimos afos, en
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los que el servicio habia logrado un 8,23 en 2007 y 8,26 en el afio 2008.

Sevilla Actualidad. Esta nota se ha obtenido tras realizar mas de 1.500 cuestionarios entre los usuarios que llamaron en alguna ocasion al teléfono 112
durante el pasado ejercicio. La muestra ha tenido en cuenta el nimero de llamadas recibidas en cada provincia y el tipo de emergencia registrada.

Los parametros analizados han sido la calidad del personal, la actuaciéon de los organismos y la accesibilidad al servicio. En cuanto a la calidad de la
atencion, el trato ofrecido por los operadores de 112 y su capacidad para gestionar la llamada de emergencia han sido algunos de los puntos valorados
por los usuarios en esta encuesta. Sobre la actuacion de los organismos, la ciudadania ha valorado la gestién de la incidencia y el tiempo de intervencion.

De la accesibilidad, se ha medido la calidad técnica, la fluidez de la comunicacién (nitidez en la llamada, ausencia de ruido, pérdida de cobertura, etc...), y
el tiempo de espera desde que se ha marcado 112, hasta que la llamada es atendida.

Dia Europeo del Teléfono 112

El Teléfono Unico de la Junta celebra hoy, 11 de febrero, el Dia Europeo del 112. Un proyecto que, como el resto de centros de coordinacién de
emergencias nacionales e internacionales, parte del modelo Gnico y comun europeo propuesto por la Decision del Consejo de las Comunidades Europeas
en el afo 1997.

Con este objetivo, el 22 de junio de 2001 se ponia en marcha Emergencias 112 Andalucia, un sistema de atencién y coordinaciéon de emergencias que fue
creado por la Consejeria de Gobernacién en respuesta a la demanda social de una mayor y mejor seguridad.

El modelo andaluz ha ampliado y trascendido el marco establecido adaptandose a la realidad y necesidades de la region, configurandose como uno de los
mas amplios en coberturas y servicios a la ciudadania.

En este tiempo, se ha tejido una amplia red de centros integrados, aprovechando las ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Hoy
por hoy, son mas de un centenar los organismos que forman parte de la red informatica de Emergencias 112 Andalucia. Estan plenamente integrados

todos los servicios sanitarios y de seguridad publica y emergencias de la comunidad auténoma en el ambito provincial.

Los centros integrados conocen en tiempo real y con sélo un clic en el ratén de su ordenador, las incidencias que se producen y las alertas que se realizan
a los distintos organismos que tienen que intervenir en cada situaciéon. De esta forma, se consigue una mayor coordinacion y eficiencia en la respuesta.

Ademas, Emergencias 112 Andalucia ofrece un servicio de atencion multilinglie en inglés, francés, aleman y arabe. El objetivo es prestar un servicio que
no solo trasciende las barreras idiométicas, sino que se adapta a la nueva realidad linglistica que los flujos migratorios han dibujado en nuestra region.
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