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Brandmistare Jussi Noponen, kommunikationschef Kaj Paldanius pa Osterbottens nddcentral och dverkonstapel Pentti Haimakainen vid polisen i
Karleby vill att folk ringer till 112 men bara dé det verkligen &r frdga om en nddsituation. Foto: Jonas Brunnstrom
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Alltfor manga 112-samtal
ar busringning
Publicerad 4 februari 2010 kl. 23:52. Senast dndrad 5 februari 2010 k1. 10:22

- Var uppgift ir verkligen inte att informera om niir man ska eller far byta till vinterdick. Kommunikationschef Kaj Paldanius pa Osterbottens
nddcentral dr uppriktigt bekymrad 6ver att s& méanga ringer nddnumret i onddan.
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Annons

Fragan om vinterddcken dr ett exempel pa vad minniskor tycker att nddcentralens personal kan ge upplysning om.

Av de 190.000 samtal som kommer in till Osterbottens nddcentral dr 57.000 sidana som inte borde ha kommit till nummer 112, det allmdnna
nddnumret. Av felringningarna dr 45.000 oftrivilliga misstag som é&r létta att klara upp. Problem blir det ddremot med de 6.000 samtal som ar helt
stumma eller de 5.500 som kan klassas som direkt ofog.

- Det vérsta dr naturligtvis om vi levererar hjdlpen helt i onddan. Nér vi alltsé sander ut ambulans eller brandkar utifrdn nagot helt pahittat. Det &r
lagbrott som ibland leder till en rittsprocess.

& Lis mera i fredagens tidning eller i e-tidningen hér

Lalle Broberg lalle.broberg@ot.fi

Kommentarer (9) | Kommentera

Niér jag 06:00 en novembermorgon upptidckte att min bil hade blivit stulen s& borde jag alltsa inte ha ringt till n6dnumret? Dar meddelade man att
jag skall vénta till 9:00 och ringa till polisstationen och géra en brottsanmélan. Det gjorde jag. Senare hittades bilen sondersparkad pa en avlidgsen
plats, och det framkom &ven vittnesmél att min bil setts stjdlas bara en timme fore jag mérkte det. Bilen hade dessutom buskorts med flera
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kilometer fore den blev forstord, av km-stéllningen att doma. Hade personen vid nddcentralen uppméarksammat mitt &rende istillet for att
nonchalant be mig ringa det andra numret, sa kanske min bil hade hittats hel istillet for skrotad, och fordvarna hade kanske tagits pa bar girning.

Samma &sikt (2) | Annan asikt (1)
Onodigt samtal?
Anmal

Borja ta ordentligt betalt for alla samtal som sedan dras av automatiskt om utrykning gors, det ar mojligt med dagens teknik.

Samma asikt (1) | Annan asikt (0)
Mic
Anmil

'Onodigt samtal?'; Kallar du det en nddsituation om du inte kan ta dig till jobbet med bil en morgon?

Samma asikt (2) | Annan asikt (1)
hmpf
Anmal

Till forsta kommentatorn:

Du gjorde fel att ringa 112 nér bilen blivit stulen. Du var inte 1 akut n6d. Till 112 ringer man nir det dr fara for liv eller hilsa. Att bilen blivit stulen
ir inte en sdn sak. Bilstold ar en icke prioriterad sak for polisen.

Samma asikt (1) | Annan asikt (1)
Anmil

Herregud, finns det verkligen sddana manniskor som tycker att det &r en nddsituation om bilen blivit stulen? E den egna bilen viktigare &n andra
maénniskors liv? Hur egocentrisk fir man vara...

Samma &sikt (1) | Annan asikt (1)
Vart &r varlden pavég?
Anmaél

Jag vill tilldgga att jag ringde 10022, inte 112. 10022 var péd den tiden polisens egna nummer.

Samma asikt (0) | Annan asikt (0)
Onodigt samtal?
Anmil
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Nu vill jag faktiskt forsvara bildgaren (som verkar bli padhoppad i manga andra kommentarer). P4 www.112.fi finner man f6ljande riktlinjer for nir
man ska ringa nédnumret:

"En bra minnesregel dr att man alltid ska ringa nédnumret 112 i bradskande, verkliga nddsituationer dér det foreligger fara for liv, hilsa, egendom
eller miljo, eller om det finns skal att misstdnka det."

Observera att ddr &ven ndmns egendom. Jag péstdr inte att bilen &r viktigare &n liv och hélsa, men jag kan inte heller se det som helt omotiverat att
ringa nddcentralen i en sddan situation. Eventuellt var det fel i det har fallet, men jag tycker absolut inte att det var ndgot oforsvarbart handlande.

Man fér inte heller bli for radd for att ringa nédcentralen, for da kanske man inte vagar ringa i sddana fall ndr det verkligen behdvs. Det man
naturligtvis ska bekdmpa ar direkt missbruk, sdsom att ringa dit och fraga

vad klockan ér.
Samma asikt (1) | Annan asikt (0)

112 dven vid fara for egendom
Anmil

Jag har ganska ofta ringt 112 nir min mamma (som bor ensam) blivit sjuk och varit sa dalig att jag inte kunnat koéra henne i min egen bil till
sjukhuset och dérfor behdvt ambulanstransport till akuten. Kan nadgon beritta vad som dr rdtt nummer att ringa till i sddana situationer?

Samma asikt (0) | Annan asikt (0)
Kisse
Anmaél

Angaende Kisses fraga:

Jag kan inte ge nagot officiellt rdd, men dtminstone jag personligen tycker att du gjort riatt. Om din mamma blivit akut sjuk och behovt till sjukhuset,
och varit s& délig att hon behdvt ambulans, sd dr det vl helt berdttigat att ringa nddnumret? Nodnumret finns ju trots allt till for att anvéndas vid
bl.a. akut sjukdom.

Diremot kan man fundera 6ver om din mamma skulle behdva nagot sérskilt arrangemang for hennes egen sidkerhet om hon ofta blir akut sjuk.
Kanske nagot sddant dir alarmarmband skulle vara bra ifall hon blir sjuk nér du eller andra sldktingar inte finns i ndrheten? Om sjukdomen ar
permanent och sjukdomsfallen &r mycket allvarliga kanske man ocksé borde fundera pd nagot annat boendearrangemang, sé att hon inte skulle bo
helt ensam.

Samma asikt (0) | Annan asikt (0)
Svar till Kisse
Anmaél
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