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El 1-1-2 de Canarias usará la vídeo llamada
y el helicóptero no tripulado

Efe
Las Palmas

El 1-1-2 Canarias incorporará dos nuevas
aplicaciones tecnológicas que le permitirán ofrecer
nuevos servicios a través de vídeo llamadas y un
helicóptero no tripulado, según anunció ayer la
directora general de Seguridad y Emergencias,
Carmen Delia González. Estos nuevos servicios se
pondrán en marcha tras la próxima firma de un
convenio de colaboración entre el Gobierno de
Canarias y el de Murcia, que prevé el apoyo
mutuo que se prestarán ambas comunidades en materia tecnológica. Así, la aplicación
’Mirroreyes’ emitirá establecer una vídeo llamada al centro coordinador de
emergencias entre el alertante y la Sala Operativa del 1-1-2 y disponer de imágenes
del lugar de la emergencia.

El canal principal es la recepción de imágenes a través de teléfonos móviles de última
generación 3G y desde las cámaras embarcadas en los vehículos de emergencia se
podrá transmitir imágenes que ayudarán a la resolución de una emergencia, explicó la
Consejería de Seguridad en un comunicado.

La otra nueva aplicación será el "helicóptero no tripulado", que consistirá en elevar
una aeronave, similar a las utilizadas en aeromodelismo, para acceder a imágenes de
la emergencia en tiempo real con el fin de evaluar la zona, minimizar riesgos y
realizar una mejor coordinación de los recursos intervinientes, siendo muy interesante
su aplicación en Canarias en la actuación de incendios forestales.

Estos dos nuevos servicios se integrarán en un futuro en ’PLATEA 4D’, una plataforma
informática de ayuda a la toma de decisiones en la planificación y gestión de las
emergencias que el Gobierno de Canarias presentó el año pasado. Uno de los aspectos
más importantes de esta plataforma integral es su capacidad de ampliación,
integrando nuevos módulos y generando nuevas aplicaciones. En la línea de mejorar
su infraestructura tecnológica, el 1-1-2 Canarias ha estrechado lazos en los últimos
años con otros teléfonos únicos de emergencia de Europa y con los servicios de
emergencia de Estados Unidos.
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