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UN 24% RESPECTO A 2008

SOS Deiak atendié mas de un millén de llamadas en 2009

En Vizcaya se recibieron un total de 654.995, frente a las 415.190 de Guipuzcoa y las 183.950 de Alava
11.02.10 - 12:53 - VASCO PRESS | BILBAO

0 votos 0 Comentarios | Comparte esta noticia »
El centro de coordinacion de emergencias del Gobierno Vasco SOS Deiak recibié durante el pasado afio

2009, a través del teléfono 112, un total de 1.254.135 llamadas de ciudadanos para comunicar
incidencias de todo tipo.
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Segun ha informado el Departamento vasco de Interior, la mayor parte de las llamadas se pudieron iQue ho se escapen!
solucionar mediante la propia intervencion de los operadores de SOS Deiak, pero un elevado porcentaje
de ellas precisaron de la apertura de incidentes gestionados mediante protocolos de intervencion

especificos.
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En total, se coordinaron desde SOS Deiak 227.978 incidentes en los que intervinieron recursos de
urgencia como la Ertzaintza, Osakidetza, DYA, Cruz Roja o los servicios de bomberos. Esta cifra supone
un incremento de un 24% respecto al afio anterior. En 1.300 de esos casos fue necesaria ademas la
intervencion de los técnicos de Atencidn de Emergencias al tratarse de sucesos de especial gravedad o

* Repartidos mas de 143 millones € {‘
e Mas de 324.000 Clientes

Barcalenn

complejidad. | Yoy atener suere @Elcorreodigital
I ofrecido por: Yenturazg.es

Por territorios. en Vizcava se recibieron un total de 654.995, frente a las 415.190 de Guipuzcoa v las 1 0 MAS | FiNO

Bienvenido a  Z|iGE{{inomci Accede directamente si tienes cuenta en [+]informacion Actividad usuarios Iniciar sesion REGISTRO Cerrar barra &3

1sur3 11/02/2010 15:01



SOS Deiak atendi6é mas de un millon de 1lamadas en 2009. El Correo http://www.elcorreo.com/vizcaya/201002 1 1/mas-actualidad/sociedad/deiak-atendio-millon-lla...

0 votos 0 Comentarios | Comparte esta noticia »

Bienvenido a  Z|iGE{{inamai Accede directamente si tienes cuenta en [+]informacion Actividad usuarios Iniciar sesion REGISTRO Cerrar barra &3

2 sur 3 11/02/2010 15:01



SOS Deiak atendi6é mas de un millon de 1lamadas en 2009. El Correo http://www.elcorreo.com/vizcaya/201002 1 1/mas-actualidad/sociedad/deiak-atendio-millon-lla...

ENLACES VOCENTO
elcorreo.com

ABC.es Hoy Digital
© EL CORREO DIGITAL, S.L., Sociedad Unipersonal. El Correo La Rioja.com
Registro Mercantil de Vizcaya, Tomo 3823, Libro 0, Folio 200, Seccion 8, Hoja BI-26064, nortecastilla.es DiarioVasco.com
Inscripcion 12 C.1.F.: A-95050357 Domicilio social en Pintor Losada n° 7 (48004) Bilbao Elcomerciodigital.com ideal digital

Correo electronico de contacto: usuarios@elcorreodigital.com Copyright © EL CORREO SUR digital

Las Provincias
DIGITAL S.L.U, BILBAO, 2008. Incluye contenidos de la empresa citada, del medio Diario

Qué.es El Diario Montafiés

El Correo, S.A.Uy, en su caso, de otras empresas del grupo de la empresa o de terceros. La Voz Digital Laverdad.es
EN CUALQUIER CASO TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS: Punto Radio Finanzas y planes de
Queda prohibida la reproduccion, distribucion, puesta a disposicién, comunicacion publica y utilizacion, hoyCinema hoyMotor
total o parcial, de los contenidos de esta web, en cualquier forma o modalidad, sin previa, expresa y Infoempleo Autoc.:asmn
escrita autorizacion, incluyendo, en particular, su mera reproduccion y/o puesta a disposicion como 11870.com Hoyvino
resumenes, resefias o revistas de prensa con fines comerciales o directa o indirectamente lucrativos,
a la que se manifiesta oposicién expresa.

Contactar | Aviso legal | Politica de privacidad | Publicidad | Mapa Web | Master El Correo

Bienvenido a  Z|iGE{{inamai Accede directamente si tienes cuenta en [+]informacion Actividad usuarios Iniciar sesion REGISTRO Cerrar barra &3

3sur3 11/02/2010 15:01



