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El presidente de la Fundación 112, Michael Amarosa, ayer a las
afueras del auditorio Alfredo Kraus. YAIZA SOCORRO 

´Tres de cada cuatro europeos no conocen el
número de emergencia´
11-02-2010  

El presidente de la Fundación 112, que ayer participó

en el Día Europeo del 112 celebrado en Las Palmas

de Gran Canaria para dar a conocer el número de

emergencias, recalca el buen trabajo que se realiza

en Canarias, así como el desconocimiento que existe

en el resto de Europa sobre el 112.

ALBERTO CASTELLANO - ¿Por qué han decidido

que el Día Europeo del 112, en su segunda edición, se celebre en el Archipiélago?

- Otro objetivo es conocer cómo se trabaja desde la sala del 112, ¿no?

- Evidentemente. Pero no sólo cómo se trabaja. Otra cosa que es también muy importante es la colaboración

que tienen los centros de emergencias de Murcia y Canarias. Creo que es muy interesante que en Europa

conozcan el trabajo que se hace para mejorar la eficacia de sus servicios. Ese acuerdo entre las dos regiones
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españolas, además de incluir el Mirroreyes [sistema creado por Murcia y utilizado también por Canarias con el

que, a través de teléfonos móviles con tecnología 3G, se pueden hacer videollamadas para que los médicos de

emergencias conozcan en tiempo real la situación], incluye también un apartado de cooperación por el que, si

por cualquier motivo, la sala de operaciones de Murcia se viene abajo Canarias puede atender las llamadas de

los murcianos y movilizar los recursos de allí, y al revés.

- ¿Espera que ese modelo de colaboración que existe entre las dos regiones españolas sea exportado al resto

de países europeos?

- La colaboración es ejemplar para el resto de Europa, porque es muy importante compartir trabajo y esfuerzo

ya que de esa manera aprende uno del otro y en materia de emergencias nunca se sabe demasiado. Siempre

es bueno continuar avanzando y no quedarse estancados, como hacen Murcia y las Islas.

- Ya ha comentado que en innovación tecnológica las dos regiones son ejemplares para el resto de países.

¿También lo son en dar a conocer a la población cuál es la función del teléfono?

- Desde nuestra Fundación, debo reconocer el buen trabajo que hacen. Nuestra labor va relacionada con ello,

porque tratamos de potenciar el conocimiento del 112 basándonos en educar a la gente, que conozcan su

existencia para que luego la movilización de los recursos sea más eficaz. Y en eso Canarias también va un

paso por delante del resto de Europa.

- Por lo que se ve, en las Islas todo funciona a la perfección. ¿Hay algún punto negro en el que deben mejorar?

- Realmente, no. Lo que veo es que aquí son muy innovadores, y que por ello son los primeros en experimentar

con muchos programas para continuar mejorando. Desde Europa creo que lo único que podemos hacer es

reconocer el buen trabajo que se hace. Lo más importante del trabajo que se realiza aquí, además de las

nuevas tecnologías de las que disponen, es la forma de pensar que tienen los trabajadores del 112. Nunca

están satisfechos, siempre quieren mejorar, nunca se conforman con lo que tienen. Eso hay que alabarlo.

- Dado el éxito que han tenido los programas desarrollados desde Canarias, ¿hay algún país que ya haya

pensado incorporarlo a sus servicios?

- Ahora mismo no conozco ningún centro de emergencias que piense en comprar o incorporar tecnologías
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como el Mirroreyes o el Platea 4D [programa informático de previsión de cómo evoluciona un incendio forestal

o un vertido en el mar], pero me encantaría verlo. El modelo canario y murciano, poniendo la tecnología para

avanzar con el máximo rendimiento y provecho, me encantaría presenciarlo no sólo en Europa, sino también en

los Estados Unidos.

- También está la cooperación en lo que respecta a la utilización de una sala u otra de las dos regiones en el

caso de que alguna quede inutilizable. ¿Es posible realizarlo a nivel europeo?

- Es lo deseable. No puedo imaginar otra situación mejor. El simple hecho de tener dos cuerpos trabajando en

conjunto mejora considerablemente los servicios que se ofrecen al ciudadano.

- Usted es presidente de la Fundación del 112 en Europa. ¿Cuáles son los objetivos de la organización?

- Nuestro trabajo se centra principalmente en informar a la población sobre la existen- cia del 112, cuál es el

número al que hay que llamar en caso de emergencia, qué es lo que tienen que decir, cómo tienen que actuar

y, también, cuándo no tienen que llamar al número de emergencia. Este trabajo se hace muy bien en Canarias,

donde la mayoría de la población conoce el 112, y son muy pocas las llamadas falsas que se producen. Pero

fuera de las Islas lo que ocurre es que tres de cada cuatro ciudadanos europeos lo desconocen, y nuestro

trabajo es intentar reducir ese porcentaje.

Anuncios Google

Oferta Especial Vuelos
Vuela a Las Palmas desde 45 € ¡No te quedes en casa! www.eDreams.es

¿Viajar a Alemania?
¿A quién llamar en una emergencia? 112 - Número de emergencia de la EU ec.europa.eu/112

Femmes Musulmanes
Rencontrez des Femmes Musulmanes à la recherche de l'âme soeur! www.Muslima.com

COMPARTIR

¿qué es esto?

 
  ENVIAR PÁGINA »   IMPRIMIR PÁGINA »

  AUMENTAR TEXTO »   REDUCIR TEXTO »

  LA SELECCIÓN DE LOS LECTORES

 LO ÚLTIMO  LO MÁS LEÍDO  LO MÁS VOTADO

1. Los precios caen el 1% en enero por las rebajas

2. La Bolsa mantiene el pulso alcista en su arranque

3. La Reina, hoy en laprovincia.es

4. Acuerdo para el nuevo Telescopio

5. Cae una banda que explotaba a mujeres bajo amenaza
vudú

6. La hija de Belén Esteban debuta en televisión

7. Seis incendios en una noche

8. Ana Rosa: "Vale ya con los defensores de la moral
cósmica"

9. Clinton ya fue operado del corazón en 2004

10. Bill Clinton se recupera tras ser operado del corazón

´Tres de cada cuatro europeos no conocen el número de emergencia´ - Las Palmas G.C. - La Pro... http://www.laprovincia.es/las-palmas/2010/02/12/tres-cuatro-europeos-conocen-numero-emerg...

3 sur 4 12/02/2010 12:58



 Envíenos desde aquí su comentario

Texto:

Nombre:

Normas: - Esta es la opinión de los internautas, no de LAPROVINCIA.ES.
- Los comentarios están sujetos a moderación y los vertidos durante la noche se moderarán por la mañana.
- No está permitido verter comentarios contrarios a las leyes españolas, injuriantes, ofensivos o que contengan
acusación de cualquier tipo.
- No está permitido verter comentarios alusivos a la vida privada de los protagonistas de las noticias.
- LAPROVINCIA.ES se reserva el derecho a eliminar, o extractar, los comentarios fuera de tema o que empleen un
lenguaje inapropiado.
- No está permitido realizar publicidad a través de los comentarios

 Declaro que he leido y acepto las condiciones expuestas en el aviso legal

  ENVIAR COMENTARIO 

| Ver Más Ofertas Aqui |

 € 36,32

Vêtement Future
Maman, Nuisette
Vêtements et
accessoires en
promotion.

 € 15,00

Electrodes Pour
Système Bras
Prix imbatibles en
Fitness.

 € 378,65

Ampli Tuner
Importantes
réductions en ligne.

Enlaces recomendados: Juegos | Proteja ahora su casa por
sólo 99 €

  PROMOCIONES   CONÓZCANOS:  CONTACTO |  LA PROVINCIA |  LOCALIZACIÓN    PUBLICIDAD:  TARIFAS |  AGENCIAS |  CONTRATAR  

laprovincia.es es un producto de Editorial Prensa Ibérica

Queda terminantemente prohibida la reproducción total o parcial de los contenidos ofrecidos a
través de este medio, salvo autorización expresa de la-provincia.com. Así mismo, queda prohibida
toda reproducción a los efectos del artículo 32.1, párrafo segundo, Ley 23/2006 de la Propiedad
intelectual.

 

  Avís legal

  

Otros medios del grupo Editorial Prensa Ibérica

Diari de Girona  | Diario de Ibiza  | Diario de Mallorca  | Empordà  | Faro de Vigo  | Información  | La Opinión A Coruña  |  La
Opinión de Granada  |  La Opinión de Málaga  | La Opinión de Murcia  | La Opinión de Tenerife  | La Opinión de Zamora  |  La
Nueva España  | Levante-EMV  | Mallorca Zeitung  | Regió 7  | Superdeporte  | The Adelaide Review  | 97.7 La Radio  | Blog
Mis-Recetas  | Euroresidentes  | Lotería de Navidad 2009

´Tres de cada cuatro europeos no conocen el número de emergencia´ - Las Palmas G.C. - La Pro... http://www.laprovincia.es/las-palmas/2010/02/12/tres-cuatro-europeos-conocen-numero-emerg...

4 sur 4 12/02/2010 12:58


