EU-Kommission will mehr Bekanntheit bei Notrufnummer 112 - TopStory 2 - Branchenportal Por...  http://www.portel.de/nc/nachricht/artikel/42537-eu-kommission-will-mehr-bekanntheit-bei-notr...

PORTEL.DE

Portal fur den deutschen Telekommunikationsmarkt N C4 [ Fj i

1sur3 12/02/2010 9:24



EU-Kommission will mehr Bekanntheit bei Notrufnummer 112 - TopStory 2 - Branchenportal Por...

2 sur 3

Kommentar abgeben

EU-Kommission will mehr Bekanntheit bei Notrufnummer 112
Mitgliedstaaten sollen Dienst im Land bekannter machen

Brissel, den 11. Februar 2010 - Anlasslich des
Europaischen Tags des Notrufs

1 112 am 11. Februar hat die fir die Digitale
Agenda zustandige EU-Kommissarin Neelie Kroes
die Mitgliedstaaten in einem Schreiben
aufgefordert, die europaweit einheitliche
Notrufnummer 112 in ihren Landern bekannter zu
machen.

Auch wenn sich der Bekanntheitsgrad der Nummer
| leicht verbessert hat, wissen drei Viertel der
‘ EU-Burger immer noch nicht, dass sie in ihrem
Heimatland oder auf Reisen in der EU im Notfall die
112 wahlen kénnen, um die Polizei, Feuerwehr
oder einen medizinischen Dienst zu erreichen. Der
Reflex, automatisch die mittlerweile in allen EU-L&andern funktionierende Notrufnummer 112 zu wahlen,
kann Leben retten und die Folgen von Verletzungen mildern.

EU-Kommissarin Neelie Kroes

Die fur die digitale Agenda zustandige EU-Kommissarin, Neelie Kroes, hierzu:

» Eine europaweit einheitliche Notrufnummer kann nur helfen, wenn die Menschen sie auch kennen.
Am Europaischen Tag des Notrufs 112 fordere ich die Mitgliedstaaten auf, noch mehr zu tun, um ihre
Burger uber die 112 - die Nummer, die Leben retten kann - zu informieren .“

Bei einer jlingst durchgefihrten Eurobarometer-Umfrage zeigte sich, dass gerade ein Viertel (25 %)
der befragten EU-Blrger spontan wusste, dass die

112 die Notrufnummer ist, die man an jedem Ort in der EU im Notfall anrufen kann. Damit hat sich der
Bekanntheitsgrad der Nummer in der EU seit 2009 (24

%) nur um einen Prozentpunkt verbessert. In einigen Landern ist der Bekanntheitsgrad der 112 als
unionsweite Notrufnummer bei den Burgern im Vergleich zum Vorjahr allerdings deutlich gestiegen. So
in Belgien und in der Slowakei (Anstieg um 9 Prozentpunkte), in Slowenien (+7 Prozentpunkte), Polen
(+6 Prozentpunkte), Litauen und Ungarn (+5 Prozentpunkte). In der Tschechischen Republik, in
Luxemburg, Polen, der Slowakei und in Finnland kannte Uber die Halfte der Bevilkerung die 112. Wie
auch im letzten Jahr ist jedoch in Italien, Griechenland und in GroRbritannien die 112 am wenigsten
bekannt - nicht einmal 10 % der Biirger dieser Lander kennen die Nummer.

In 21 EU-Landern steht die 112 auf Telefonbilichern und in 20 EU-Landern auf Notfallfahrzeugen.
Allerdings haben dem Bericht zufolge nur 22 % der EU-Birger Informationen Uber die 112 erhalten.
Eine Mehrheit (62 %) gab darliber hinaus an, dass sie nur unzureichend tiber die EU-Notrufnummer
Bescheid wissen. Viele Burger sehen sich auch mit einem Sprachproblem konfrontiert. Fiir ein Zehntel
der Menschen ist es schwierig, im Ausland in einer fremden Sprache einen Notruf Uber die 112 zu
tatigen, obwohl die Mitgliedstaaten angegeben haben, dass ihre 112-Zentralen in der Lage seien,
Notrufe zumindest in Englisch bearbeiten zu kdnnen.

Die Weitergabe von Daten zum 112-Anruferstandort kann den Einsatz von Notfalldiensten
beschleunigen, die Schwere von Verletzungen verringern und sogar Leben retten. Anrufzentralen in 20
EU-Landern (im Vergleich zu 9 Landern 2008) leiten nahezu zeitgleich den Standort des 112-Anrufers
Uber die so genannte ,Push’- und ,Pull'-Lokalisierung an die Noffalldienste weiter. Allerdings hat die
Kommission gegen lItalien rechtliche Schritte eingeleitet, weil den italienischen Notrufdiensten noch
immer keine Anaahen 7ziim Standort des Anriifers iihermittelt werden wenn iemand von einem
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112: EU-Notrufnummer
112 ist die allgemeingliltige

Notrufnummer in der gesamten EU
ec.europa.eu/112
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