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Servicio canario de emergencias

‘El 112 es una referencia para Espana y
Europa’ CONCURSO »

El consejero de Presidencia Ruano hace hincapié en la mejora del servicio gracias a las nuevas
tecnologias
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LOURDES S. VILLACASTIN / LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA EI consejero de Presidencia,
Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias
subray6 ayer, durante los actos de celebracion del
Dia Europeo del 112, que el Centro Coordinador de
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Emergencias y Seguridad (Cecoes) es un "centro de Un agente de seguridad con uno de los jévenes,ayer, junto al « Las Canteras en directo. (v)
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referencia en Espafia y en Europa". No soélo porque

en las salas del 112 se encuentran coordinados NOTICIAS RELACIONADAS

todos los servicios de emergencia y seguridad *

L, . ; ) "Tres de cada cuatro europeos no conocen el
-bomberos, policias, médicos- "independientemente  niimero de emergencia” . Las Palmas G.C.

de la administracion publica de la que dependen”,
sino porque colabora con otras regiones -como es el caso de Murcia- en la instalacion de nuevas tecnologias
para dar una respuesta mas inmediata al ciudadano.

José Miguel Ruano explicd que el uso de nuevas aplicaciones tecnoldgicas como helicopteros sin tripulacion y el
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programa Mirroeyes, que permite la comunicacion entre el Cecoes y la persona que realiza la llamada a través
de la camara de videollamadas de un moévil 3G, es un "nuevo paso" para una mejor gestion de las emergencias.

Durante el acto institucional que se celebré en el auditorio Alfredo Kraus, en el que estuvieron presentes el
presidente de Gobierno de Canarias, Paulino Rivero, la consejera de Sanidad, Mercedes Roldds, el presidente
de la Fundacién 112, Michael Amarosa, el director ejecutivo de la EENA (European Emergency Number
Association), Gary Machado, y el presidente del 911 Institute de Estados Unidos, Gregory Rodhe, asi como la
consejera de Presidencia y Administraciones Publicas de Murcia, Maria Pedro Reverte, y diversas
personalidades, quedd de manifiesto que la tecnologia se esta incorporando rapida y eficazmente a los
sistemas de coordinacion de emergencias.

Un ejemplo de ello es el proyecto Istmo. Un sistema en el que colaboran Canarias y Murcia y que permitira que,
en caso de que ocurra una gran catastrofe que tire por tierra el sistema de telecomunicaciones de las Islas, las
llamadas de emergencia puedan ser operadas desde la region de Murcia.

Pero el gran reto de los paises es que sus ciudadanos conozcan que el 112 es un teléfono Unico de
emergencias para toda la Union Europea. Segun dijo la vicepresidenta del Parlamento Europeo Diana Wallis en
un mensaje grabado "tres de cada cuatro ciudadanos no conocen aun el 112",

El 112, que lleva funcionando en Canarias desde 1998, ha recibido mas de 27 millones de llamadas. El 57 % de
las intervenciones asistidas se refirieron a cuestiones relacionadas con atenciones a pacientes.
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