
Click to edit Master title style
��������	
��	�����

	������



London Ambulance Service
NHS Trust

����	������

��

����
���	�������	

������	���������	�������	���	���



11

��������	
��	�����

	������



�
� ���	����


!�������	��  ��
	�������	

������	���������	�������	���	���





"���������	
�	������

� ����������	�	
������
� 
�������������
�����������
� �	�������������������������������
� ��
�����
� ����������� !�������� ����������� !�������

� "�#�$���%��	�����
� &������'���	���
� #�$������������
(��
� )�����������������������*��+



"���������	
�	������

� %��������,-�������	������
��

� .��+��/���������	������
���

� %��������/�01-���2 "1�-���������
	�������

� 3!
��������
,0���������������	���
�����



"���������	
�	������



 ��*���
��4

#�$	%�&'�&�(	�&�%��!�#�$	%�&'�&�(	�&�%��!�
���

�&�%��!�	"(	%�&'�&�(	�&�%��!�	"(	%�&'�&�(	

���

�$�!�	��$	�&!)$��	�#&!)$���$�!�	��$	�&!)$��	�#&!)$��



Priority levels

� ������ ��	
����
�	�������
�	�

� ������ �������
��
�	�������
�	

� ������ �������������
�	��
�	��

� �������� �
����	
����
���
��

� �������� ����������
���
��

�  ���!��� �
"
����#����
���
�	���$%���&����'��	

�  ���!��� ����������
�	���
�����(��������&
�
'���
��$ )��




"�
	�����	
 �
���

	��	�����*



!������	����



95%

96%

97%

98%

99%

100%

%
 F

in
al

 C
od

in
g 

C
om

pl
ia

nc
e

90%

91%

92%

93%

94%

95%

30% 35% 40% 45% 50% 55%

% of Cardiac Arrests identified

%
 F

in
al

 C
od

in
g 

C
om

pl
ia

nc
e



+����	��	!������	����


	,���*

50%

60%

70%

80%

0%

10%

20%

30%

40%

28C1 13D1 10D3 31D3 10D2 32B3 9D2 6D1 31D1 9D1



���
�	����������	&�,���
���


40%

50%

60%

0%

10%

20%

30%

10C1 10C2 10D1 10D2 10D3 10D4 6D1 31D1



��	���
	�
	����*



��	���
	�
	����*
��
���������'�
�
�	�	��� ���	���������'�
�
�	�	���

(��$�������
�	��
�$
�	���
$���

*��������� (��$�������
�	��
�$
�	���
$���

*���������

��������	 
���� �
� ���	��� ������ 
��


�����	�	 ��� ����������� ���
�����	�	 ��� ����������� ���

��������������
���������

��� ���������  ��!��"� #�

����������� #� �����  ��� $�

%���� &� ��'��(�  ��!��"� )�

�����  ��� 
� *������+���,������� )�

��"�����������	�����������---���	�����������



��	���
	�
	����*
�
�'���
�+
)
� �)
��#
�

�
�'���
����
���
	
�,

-.*�(����	
�)�����
������
	
�

.��/���	����������0 &1�& 
1-
�2 &1)$

.��/�����������0 $1�& $1)$�2$1
�.��/�����������0 $1�& $1)$�2$1
�

.)�/������3""�	�����������������0 $1$
 $1&#�2 $1#�

���/������	����������"���0 ��1)� ��1�-�2 ��1�-

���/������	����������"���0 ��1$� ��1
-�2 ��1#-

4��/��'���������!���������������������0 ��1-- ��1$��2 �)1��

4��/5�'���������!�����������������	,���0 �&1�) �
1&&� 2 �&1)-



��
����
���	' 
���
-..

� ����	�����%�����

� 5�� 6�������������	������ 5�� 6�������������	�����

� .������������

� .����������������



Paramedic admits 'some' blame

Woman dies in ambulance crash

Patient dies after ambulance crash

Emergency ambulance crashes

How the 'crash baby' survived

Patient dies after ambulance crash
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