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112 trop méconnu (12/02/2008)

2 Belges sur 3 ne connaissent pas le numéro

d'urgence européen

BRUXELLES Le 112 est méconnu des Belges révele un
sondage Eurobaromeétre publié par la Commission
européenne. Lancé en 1991 mais effectif depuis 1998
seulement, le numéro d'appel 112 permet a tout
Européen, notamment lors de ses déplacements dans
d'autres Etats membres de I'Union, d'appeler partout les
secours avec un seul et méme numero.

Depuis 2003, les services de secours disposent méme
d'informations permettant de localiser I'appel, ce qui
permet de retrouver plus rapidement les victimes,
notamment lorsque celles-ci ne connaissent pas bien le
pays ou elles se trouvent ou ne peuvent s'exprimer dans
la langue locale. Par manque de publicité dans les Etats
membres, ce numéro est néanmoins encore largement
méconnu.

L'étude d'opinion montre que 80 % des Européens, et 65
% des Belges, ne connaissent pas ce numéro d'appel
européen. Quelque 80 % de Belges, et autant
d'Européens, n'ont par ailleurs recu ou entendu aucune
information sur ce numéro au cours des douze derniers
mois. Selon I'étude, 95 % des Européens reconnaissent
toutefois I'utilité de disposer d'un numéro d'urgence
unique a I'échelle européenne et en moyenne 26 % des
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Téléphonez sans
ligne fixe

I-Talk : 10€/mois
pendant 18 mois et
modem gratuit +
livraison gratuite

www.belgacom.be

Koxie: sonnerie
gratuite !

Gargon... Gare aux cons,
gratuit pour ton GSM.
Télécharge le
maintenant !

www.sonneries-gsm.com

Campings Yelloh!
gelloh! Village

Vous allez étre surpris
de voir a quel point le
camping a changé !

www.yellohvillage.com
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Européens ont formé au moins une fois au cours des cing dernieres années un numeéro

d'appel d'urgence, contre seulement 17 % en Belgique.
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