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Emergéncia

112 implantado em toda a Europa
Se tiver algum problema em qualquer pais da Unido Europeia, ligue o 112.

Luisa Meireles

112 ndo é o nimero de emergéncia apenas em Portugal. E-o
também em toda a Europa e agora que se aproximam as
férias, a Comissao Europeia esta a fazer esforgos para o
divulgar. Em qualquer sitio da Europa - excepto por enquanto
na Bulgaria -, se tiver problemas ligue 112 e sera atendido.
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Um novo site (ver relacionados no final do texto) esta também disponivel desde esta semana
que da toda a informacéo disponivel sobre como utilizar o 112 em cada pais europeu e a que
servicos se pode aceder através dele.

Em Fevereiro, um inquérito na UE revelou que apenas 22% dos cidadaos sabiam que podiam
telefonar para o 112 de qualquer ponto da Europa em caso de emergéncia.

O numero foi introduzido em 1991 com o objectivo de por a disposi¢cao dos cidadaos um
namero unico de emergéncia comum a todos os Estados-membros, que lhes permitisse aceder
mais facilmente aos servigos de emergéncia, em especial quando se encontrassem fora do seu
pais.

Desde 1998, as regras comunitarias exigem aos Estados que garantam que todos os
utilizadores de telefones fixos e mdveis possam telefonar gratuitamente para o 112 e, desde
2003, os operadores de telecomunicacdes sédo obrigados a fornecer informacdes sobre a
localizagdo da pessoa que faz a chamada.

Para assegurar a implementagéao efectiva do 112, a Comissao instaurou até a data 16
processos de infracgdo contra 15 paises por ndo terem ainda disponivel o 112 ou a funcéo de
localizagdo das chamadas.
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= Link Veja aqui o site do NUmero Europeu de Emergéncia
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