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Okragty stot europejskiego numeru alarmowego 112

W dn. 3 listopada 2008 r. w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie odbyfa sie miedzynarodowa
konferencja poswiecona numerowi 112.

Spotkanie bedace wspdlng inicjatywg Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Europejskiego Stowarzyszenia
Numeru Alarmowego 112 (EENA) oraz grupy politycznej Parlamentu Europejskiego EPL-ED otworzyt Podsekretarz
Stanu w MSWiA Witold Drozdz. - Spotykamy sie w szczegdlnym momencie szeregu dziatan wdrozeniowych numeru
112 - legislacyjnych, organizacyjnych, a takze technicznych. Jednym z priorytetéw MSWIA i Rzadu jest, aby Polska byta
w czotéwce krajow zapewniajacych jak najlepszg obstuge numeru 112 - powiedziat Minister Drozdz. Podkreslit tez, Zze
konferencja jest doskonatg okazjg by przeprowadzi¢ szerokg dyskusje o szansach, problemach i doswiadczeniach
innych panstw zwigzanych z numerem 112.

Zatozeniem Komisji Europejskiej jest aby, obok wspdlnej flagi i waluty europejskiej, numer alarmowy 112 stat sie
charakterystycznym symbolem Unii Europejskiej. Jego wspdélnotowy charakter podkreslit wspétotwierajgc konferencije
Jacek Saryusz-Wolski, Poset do Parlamentu Europejskiego, Czionek Komitetu Doradczego EENA - Obywatele polscy
coraz bardziej czujg sie obywatelami Unii Europejskiej, a takze obywatele UE czujg sie u nas jak w domu - powiedziat.
Jednak, jak zauwazyt Saryusz-Wolski, zdarzajq sie nieszczescia, wypadki losowe, kiedy powinni oni mie¢ mozliwos¢ jak
najszybszego otrzymania pomocy - w tym miejscu nieoceniony jest numer 112 - element wspdlnej przestrzeni
europejskiej. Poset Saryusz-Wolski poinformowat réwniez o inicjatywie Parlamentu Europejskiego skierowanej do
Przewodniczacego Komisji Europejskiej i Prezydenciji francuskiej, aby dzien 11 lutego (11.2) ogtosi¢ jako europejskie
dzien numeru 112. Wspdlne standardy, mozliwos$¢ lokalizacji dzwonigcego, przyjmowanie zgtoszen w jezykach obcych -
nie beda dziata¢ w praktyce, jesli informacja o europejskim numerze alarmowym nie dotrze do $wiadomosci ludzkiej. W
tym kontekscie Poset Saryusz-Wolski przypomniat budujacy przyktad Krystiana Drozdka, trzylatka z t.odzi, ktéry w
pazdzierniku 2007 r. uratowat chorg matke dzwonigc na numer 112. Jego bohaterski czyn i obywatelska postawa
zostaty nagrodzone w czerwcu 2008 r. w Brukseli.

O ciagtej potrzebie informowania na temat europejskiego numeru alarmowego 112 mowita takze Duszana Zdravkova,
Poset do Parlamentu Europejskiego z Butgarii: obywatele powinni by¢ informowani, edukowani, oraz mie¢ mozliwos¢é
uczestniczenia w procesie oceny funkcjonowania systemu ratownictwa. Dieter Nuessler z Niemiec - przedstawiciel FEU
(Federation of the European Union Fire Officers Associations) opowiadat o praktycznym wymiarze edukacji obywateli,
dorostych i tych najmtodszych, w zakresie numeru alarmowego 112.

W poszukiwaniu najlepszych rozwigzan

W konferencji wzieto udziat okoto 30 ekspertéw zajmujgcych sie problematykg powiadamiania ratunkowego w krajach
Europy jak i w Stanach Zjednoczonych. Udziat tak licznej grupy specjalistow pozwolit na poréwnanie rozwigzan w
zakresie Europejskiego Numeru Alarmowego 112 w poszczegdlnych krajach unijnych, ale takze wymiane doswiadczen
ze strong amerykanska i dziatajgcym tam ogdlnym numerem alarmowych 911.

Udziat ponad 170 przedstawicieli Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Ministerstwa Zdrowia, stuzb ratownictwa
medycznego, wojewodow, wydziatéw zarzgdzania kryzysowego, spotecznych organizacji zajmujacych sie kwestiami
obstugi wywotan kierowanych na numery alarmowe, przedstawicieli szkét, placowek naukowo-badawczych oraz firm
komercyjnych zajmujacych sie powyzszg tematyka swiadczy o duzym zainteresowaniu problematykg numeru 112 w
Polsce.

Szczegolnie goraca dyskusja wywigzata sie pomiedzy uczestnikami konferencje w tej jej czesci, ktéra koncentrowata sie
na kwestiach podejmowanych przez Polske dziatan zwigzanych z implementacjg nowych rozwigzan w zakresu systemu
powiadamiania ratunkowego, ratownictwa medycznego - w oparciu o zintegrowane powiatowe Centra Powiadamiania
Ratunkowego, oraz naszych doswiadczen w zakresie systemu lokalizacji oséb dzwonigcych na numer 112. Z oceny
przedstawionej przez jednego z prelegentow wynika, iz Polska w ostatnim okresie stata sie w Europie liderem nie tylko
w zakresie propagowania numery 112, ale takze w zakresie wdrazanych i planowanych rozwigzan technicznych. Polskie
osiggniecia i plany zostaty zaprezentowane w zakresie organizacyjnym przez Przemystawa Gute - Dyrektora
Departamentu Zarzgdzania Kryzysowego i Spraw Obronnych MSWIA, w zakresie technicznym przez Piotra Durbajto -
Dyrektora Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej MSWIA oraz Zastepce Komendanta Gtéwnego PSP -

Strony 1/8




Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

nadbryg. Janusza Skulicha w obszarze pragmatyki stuzby.

Zagraniczni goscie z uznaniem wypowiadali sie o podejmowanych w naszym kraju dziataniach w kontekscie
usprawniania dziatania nie tylko europejskiego numeru alarmowe 112, ale i pozostatych numeréw alarmowych.
Pozytywnie ocenili takze sprawne wdrozenie rozwigzan z zakresu lokalizacji oséb dzwonigcych na numer alarmowy
112. Podzielili sie takze swoimi doswiadczeniami w zakresie budowy systemow obstugi numeréw alarmowych jak i
optymalizacji dziatan stuzb ratunkowych.

Polacy wiedza, ze 112 to dobry numer - Skad taka znajomosé numeru?

Kolejnym polskim elementem konferencji byty prezentacje dotyczace promocji wiedzy o numerze 112. W poréwnaniu z
innymi krajami UE, Polska ma bardzo dobrg znajomo$¢ numeru 112, - nasza ambicjq jest utrzymanie tego przywédztwa.
Realizujac zasade wzajemno$ci i solidarnosci, sprawiamy, ze poczucie "nasz dom Polska" zyskuje wymiar "nasz dom
Unia Europejska".

Niewatpliwie $wiadomos¢ numeru 112 w Polsce nie bytaby tak duza, gdyby nie dziatania edukacyjne jak np. program
"Nasze bezpieczenstwo" - zaprezentowany przez Eligiusza Pietrzaka i Marka Parola z Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta todzi. Program powstat 15 lat temu, zas od 3 lat zajmuje sie propagowaniem wiedzy jak
alarmowacé o zagrozeniach za pomocg numeru 112. Jest realizowany przede wszystkim w formie broszur dla dzieci i
mitodziezy w réznych przedziatach wiekowych, réwniez dla stabo styszacych, stabo widzacych i specjalnej troski, a takze
poprzez materiaty do prowadzenia zaje¢ dla nauczycieli.

Bardzo ciekawg forme promocji europejskiego numeru alarmowego zaprezentowat rowniez Jacek Konciak z Polskiego
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikdw Pozarnictwa z todzi. Uczestnicy konferencji z duzym zainteresowaniem
obejrzeli film edukacyjny "Przypadki Damiana - szkolnego piromana", w ktérym mali aktorzy z jednej z t6dzkich szkot
pokazali jak postepowac w sytuacji zagrozenia, alarmowac i wspoétpracowac z ratownikami. W produkciji wziety udziat
dzieci, aby przekaz byt lepiej odbierany przez ich rowiesnikow.

Konferencje podsumowali Gary Machado, reprezentujgcy Stowarzyszenie EENA. Moéwit o podjetych dziataniach na
forum UE, a takze planach na przyszto$¢ Fundacji 112 w szczegdlnosci o pomystach na upowszechnienie
europejskiego numeru alarmowego, tak aby byt on znany w kazdym zakatku naszego kontynentu. Ze strony MSWiA
spotkanie podsumowat Piotr Durbajto wyrazajac nadzieje, iz spotkanie tego typu stuzgce wymianie doswiadczen miedzy
ekspertami nie tylko krajéw unijnych stang sie dobrg praktykg pozwalajaca na statg wymiane wiedzy i doskonalenie
rozwigzan w zakresie ochrony zycia, zdrowia i bezpieczehstwa ludzi.

Z uwagi na duze zainteresowanie materiat i prezentacje z konferencji bedg dostepne do pobrania na stronach
www.112.gov.pl oraz www.eena.org.
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Galeria zdjec
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