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Co wiemy o0 numerze 112?
12-02-2009

Juz od grudnia 2008 r. obywatele Unii Europejskiej mogq sie dodzwonic¢ do stuzb
ratowniczych z catego terytorium Unii Europejskiej, wybierajac bezptatny numer
alarmowy 112. Okazuje sie jednak, ze tylko co czwarty Europejczyk wie, ze numer ten
dziata rowniez w innych panstwach cztonkowskich UE, a prawie jedna trzecia
dzwoniacych na 112 w obcym kraju napotyka trudnosci jezykowe.

Komisja Europejska ogtosita 11 lutego Europejskim Dniem Numeru 112, Ma to stuzy¢
rozpowszechnianiu wiedzy o tym numerze i zacheceniu wiadz krajowych do rozbudowy
wielojezycznej obstugi numeru alarmowego.

Badanie opinii przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej wykazato, ze 94% obywateli UE
uznaje wspdlny numer alarmowy Unii za uzyteczny, jednak ogtoszone 11 lutego wyniki badania
Eurobarometru wskazujg, ze w wielu kwestiach wcigz jeszcze jest wiele do zrobienia. Nalezg do
nich przede wszystkim problemy jezykowe: 28% dzwonigcych na 112 za granicg miato trudnosci w
porozumieniu sie, mimo tego, ze w 21 panstwach centrale alarmowe 112 przyjmujg zgtoszenia w
jezyku angielskim, 12 panstw deklaruje rowniez uzywanie niemieckiego, a 11 - francuskiego.

Z badan wynika rowniez, ze tylko 24% ogotu obywateli UE wie, ze numer 112 stuzy do wzywania
stuzb ratowniczych z dowolnego miejsca na obszarze Unii. Poziom wiedzy o unijnym numerze
alarmowym jest bardzo zréznicowany w poszczegolnych krajach - od 3% we Wioszech az do 58% w
Republice Czeskiej.
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