DianaFM :: Uréncias : Pelo menos 15% das chamadas para o 118ido Europe... Pagel surl

Urgéncias : Pelo menos 15% das chamadas para o 112 na Unido Europeia ndo obtém resposta

Terca, 06 Fevereiro 2007

Entre 15 e 30 por cento das pessoas que telefonam para o nimero europeu de urgéncias 112 ndo sao
devidamente atendidos ou nem sequer conseguem que alguém lhes atenda, segundo denunciou hoje
uma organizacao nao-governamental. A Associacao pelo Nimero Europeu de Emergéncia alertou hoje
que esta elevada percentagem de erros custa vidas, acusou os governos e instituicdes dos estados-
membros de "falta de compromisso” para com o sistema, e anunciou uma campanha para promover
melhorias no servico.

O nimero 112, em vigor desde 1996, permite aos cidadaos da UE solicitar de forma gratuita um servico
de assisténcia sanitaria ou policial de urgéncia em qualquer pais da Uniao.

No entanto, o seu uso efectivo, segundo explicou em conferéncia de imprensa o representante da
Associacdo pelo Numero Europeu de Emergéncia, esta limitado pelas deficiéncias técnicas e linguisticas
dos centros de gestao de chamadas.

Visando alterar esta situacdo, a associacdo iniciou uma campanha de recolha de assinaturas na sua pagina web e acordou com
eurodeputados dos principais grupos politicos uma série de interpelacdes e declaragdes escritas dirigidas a Comissao Europeia.
0 objectivo é fazer com que o Executivo comunitario lance novas campanhas de consciencializagao e proceda a uma avaliacdo
geral do sistema, que implique denudncias no Tribunal da Unido Europeia contra os estados-membros que ndao cumpram com os
requisitos.
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