Obstuga numeru 112
w jezyku angielskim
w Wielkopolsce /
Handling of 112 emergency
calls in English in
Wielkopolska Province
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Numer 112 w Wielkopolsce /
112 in Wielkopolska

@ Obstuga numeru 112 realizowana we
wszystkich 31 powiatach na bazie
komend Panstwowej Strazy Pozarnej /
112 is operated by Fire Service
Headquarters (NFSH) in all 31
counties.

@ Zgtoszenia z telefonii stacjonarnej i
komorkowej / stationary and
mobile calls

@ W 13 powiatach numer 112 obstugujg
zintegrowane stanowiska kierowania
(dyspozytorzy PSP i Pogotowia
Ratunkoweé;o pracujg razem) /
integrated control rooms in 13
counties (dispatchers of NFSH and
medical services)
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Kulisy / Backstage

@ Splot 3 czynnikow / coincidence of 3 factors

@ PSP operatorem 112 — zadanie zlecone przez Wojewode
Wielkopolskiego / NFS the 112 operator — the Wielkopolska
Governor decision

@ Zgtoszenia alarmowe anglojezyczne / Emergency calls in English

@ Bezptatne szkolenia jezykowe finansowane z FU dla strazakéw / Free
of charge English classes financed by the EU for fire-fighters

o Srodki - opracowanie zatozen systemowych / Funds — working
out system solutions

@ Grupa docelowa — dyspozytorzy; WSKR i GPR / target grouR -
dispatchers, province coordination centre staff, search and
rescue group

@ Trwalosc i systemowosc projektu / Project providing durability and
system based solutions

@ Jezyk w zakresie ogolnym i specjalistycznym / general and specific
language
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Schemat koordynacji zgtoszen alarmowych anglojezycznych /
Diagram of Co-ordination of emergency calls in English
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Sytuacja biezaca /
Current situation

@ Monitoring znajomosci jezykow przez poszczegolne
PSK/MSK; realizacja WSKR / monitoring of language
competence by PRCC

@ Zestawianie potgczen konferencyjnych / analysis of
conference calls possibilities

@ Kontynuacja szkolen; prowadzenie optymalnej polityki
kadrowej: testy sprawdzajgce; Multicom, obsadzanie SK
przez osoby znajgce jezyk angielski / continuation of
teaching, effective human resources policy: tests,
Multicom, staffing control rooms with English
speaking personnel
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Plany na przysziosc /
Plans for future

Kolejne edycje kursoéw / follow-up courses

Organizacja SPR, w tym systemu wymiany danych i gtosu — nadzieja
na systemowe rozwigzania w zakresie tgcznosci / Organization o
Emergency Calls System, including system for exchange of
data and voice - hope for system solutions

Konferencja Klimatyczna ONZ - 1-12 grudnia br. w Poznaniu -
uruchomienie systemu przyjmowania zgtoszen w 6 jezykach / UN
Climatic Summit — December 1-12 in Poznan; emergency
calls to be operated in 6 languages.

Przygotowanie do Euro 2012 / Preparation for EURO 2012
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Zespot projektowy / Project team

@ Beneficjent Koncowy / Beneficiary;
& Szkota jezykowa / Language school;
@ E-learning / E-learning;

@ Koordynatorzy PSP / Fire Brigade co-
ordinators — mt.bryg. Adam Langner,
st.kpt. Robert Klonowski; kpt. Maciej
Kalecinski
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Zjazdy weekendowe w 7
miejscowosciach jednoczesnie /

Simultanous weekend courses ifg
/ training centres

Poznan

Pila
Leszno
Grodzisk Wielkopolski
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Organizacja projektu / Course
organization

a@Program kursu / Course structure:
@Cambrige University Key English
Test (KET) — 216 godz.

@Specialised English for Dispatchers
(SED) (10 modutow — ok. 30 godz.
nauki) - szkolenie e-learningowe

Zintagrowany Program
Operacyiny
Rozwoiu Regionalnege
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Kurs specjalistyczny —
Specialised English for Dispatchers

@ 10 modutow szkoleniowych obejmujacych obszar
dziatan strazy pozarnej, pogotowia i policji / 10
training modules of fire brigade, medical rescue
and police

@ Kazdy modut sktada sie z dwdch zgtoszen
alarmowych oraz kilkunastu ¢wiczen (rozumienie
ze stuchu, umiejetnosc prowadzenia rozmowy,
literowanie, cwiczenia pamieciowe) / Each
module contains two emergency calls and
accompanying exercises
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Kurs specjalistyczny —
Specialised English for Dispatchers

@ Nagrania autentyczne i/lub z udziatem
zagranicznych lektorow (Niemcy,
Norwegia, Nigeria, Kanada, Tajwan,
Rosja) / Authentic recordings and/or with
foreign speakers (Germany, Norway,
Nigeria, Canada, Taipei, Russia)
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Kogo przeszkolilismy? / Trainees

@Dyspozytorzy telefonu ratunkowego112 / 112
dispatchers
@Pracownicy jednostek PSP i pogotowia ratunkowego /
Fire & medical dispatchers
@Pracownicy Wojewodzkiego Stanowiska
Koordynacji Ratownictwa / Provincial Rescue Co-
ordination Centre workers

@Cztonkowie Grupy Poszukiwawczo — Ratownicze]
/ Search & Rescue Group members
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Budzet projektu / Project budget

@t3czna wartosc projektu / Total project
value:

1486 511,31 PLN
(approx. 400,000 euro)

@ Wktad finansowy KW PSP / Financial
contribution of Fire HQ — 0 PLN / none ©
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Podsumowanie projektu
~112, Can I Help You?” / Project
summary

@I miejsce w konkursie WUP na
najwartosciowszy projekt szkoleniowy —
»,Najlepsi w Wielkopolsce” / 1st place in
,Best Training project” competition in
Wielkopolska;

@ Projekt zgtoszony do nagrody EENA /
Project submitted for EENA awards.
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Dziekujemy za uwage /
Thank you for your
attention

=. (o]
112, Can | Help You?  _e&Fs =~ g 2%



