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Tylko 22 proc. mieszkancow Unii Europejskiej od razu wie, ze w sytuacji zagrozenia zycia moze
zadzwoni¢ pod europejski numer alarmowy 112 z kazdego zakatka UE.

Polacy sg najlepiej poinformowani. Wedtug opublikowanego w poniedziatek Eurobarometru, az 56
proc. polskich respondentéw spontanicznie odpowiada, ze 112 to europejski numer alarmowy, pod
ktéry mozna dodzwoni¢ sie z catej Unii. W ogonie sg Grecy - tylko 4 proc. wie o 112.

Nieprzypadkowo wtasnie dzis Komisja Europejska przedstawita Eurobarometr na temat znajomosci
numeru 112 - wykorzystata tu "sprzyjajgcg" date 11.2.

Po raz pierwszy numer wprowadzono 17 lat temu - chodzito o umozliwienie obywatelom korzystania
z jednego numeru w celu wezwania stuzb ratowniczych do wypadkéw wszystkich rodzajow we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Ma to kolosalne znaczenie dla os6b podrézujacych.

Wobec pesymistycznych wynikoéw Eurobarometru, KE wezwata panstwa cztonkowskie do
upowszechnienia wiedzy na temat numeru 112. Zwtaszcza, ze jak pokazat sondaz, az 95 proc.
obywateli zgadza sie co do przydatnosci jednolitego europejskiego numeru alarmowego.

"Musimy uswiadomi¢ obywatelom, ze numer 112 jest jedynym numerem alarmowym, ktéry muszg
zapamieta¢. Wzywam wszystkie panstwa, by w dalszym ciggu pracowaty nad petng niezawodnoscig
korzystania z ustugi numeru 112 w catej Europie oraz by przytaczyty sie do kampanii propagujacej
korzystanie z tego numeru" - o$wiadczyta unijna komisarz ds. telekomunikacji Viviane Reding.

Problemem numeru 112 nie jest jednak tylko staba wiedza o jego istnieniu, ale tez nie do konca
doskonate dziatanie systemu.

Wedtug danych European Emergency Number Association (EENA), numer 112 rocznie wykrecany

jest 200 min razy (pomijajac telefony-zarty). W wiekszosci krajow wcigz o pomoc nie mozna jednak

poprosi¢ we wszystkich jezykach UE, a jedynie tych najbardziej popularnych jak angielski, francuski,
niemiecki czy hiszpanski. "Wielojezyczno$¢ najlepiej dziata w Londynie, gdzie centrala numeru 112
jest gotowa przyja¢ telefony w 170 jezykach" - powiedziat Olivier Paul-Morandini z EENA.

Ujawnit, ze przygotowywany jest projekt ulepszenia wielojezycznosci ustugi 112 w Polsce za unijne
fundusze.

Do promocji numeru 112 wigczyli sie w poniedziatek takze eurodeputowani, ktérzy chca by¢ jego
"ambasadorami" w swoich krajach.

"112 to magiczny numer, ktéry moze ocali¢ zycie wielu osobom. Trzeba mu nada¢ rozgtos,
zwazywszy, ze az 150 min obywateli UE co roku podrézuje do innych panstw" - powiedziat na
konferencji prasowej w Parlamencie Europejskim w Brukseli polski eurodeputowany, szef Komisiji
Spraw Zagranicznych PE Jacek Saryusz-Wolski (PO).

W Polsce 112 tez nie dziala bez zarzutu

Dobra znajomos$¢ w Polsce numeru 112 moze wynikaé migedzy innymi z rozgtosu, jakiego mu
nadato postepowanie karne Komisji Europejskiej przeciwko Polsce za opdznienia we wtasciwym
wprowadzaniu unijnej dyrektywy z 2002 roku w sprawie 112.

Cho¢ w Polsce mozna pod numer 112 dodzwoni¢ sie zaréwno z telefonu stacjonarnego jak i
komérkowego, to w listopadzie KE pozwata Polske do unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci. Problem
w tym, Zze wcigz nie dziata w Polsce lokalizacja oséb dzwonigcych z telefonéw komérkowych przez
stuzby ratownicze. Uniemozliwia to ratownikom szybkie dotarcie na miejsce wypadku i udzielenie
pomocy.

Polska obiecata poprawe. Zgodnie z porozumieniem podpisanym 25 stycznia migdzy MSWIA a
operatorami sieci Plus, Era, Orange, Play oraz Telekomunikacjag Polska, juz w potowie tego roku ma
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dziata¢ sprawny system umozliwiajgcy lokalizacje dzwonigcego pod ratunkowy numer 112.

Jak przekonuje KE, sprawne funkcjonowanie numeru 112 (wraz z lokalizacjg) jest szczego6lnie
wazne dla obywateli znajdujacych sie daleko od domu. Czesto nie sg bowiem one w stanie okresli¢
doktadnie miejsca wypadku (tylko 53 proc. respondentéw potrafito podaé doktadne miejsce w
poréwnaniu z ponad 80 proc. bedacymi w stanie wskazac je w rodzinnym kraju).

Z Eurobarometru wynika, ze co czwarty respondent skorzystat z jakiegokolwiek numeru alarmowego
w ciggu ostatnich pieciu lat. W prawie 40 proc. przypadkéw wybierano numer 112. Wiekszo$é
uczestnikow ankiety stwierdzita, ze po skontaktowaniu sie z numerem alarmowym otrzymata pomoc
(do 81 proc. wystano stuzby ratownicze).

8 proc. respondentéw wzywajgcych stuzby ratownicze miato problemy z ustanowieniem badz
utrzymaniem potgczenia. Najwiecej trudnosci w tym wzgledzie mieli Polacy (21 proc.).

Po wejsciu w zycie w 2003 r. unijnych regulacji dotyczacych telekomunikacji, w 26 sposrod 27
panstw cztonkowskich umozliwiono obywatelom wybieranie numeru 112 z telefon6éw stacjonarnych i
komorkowych. Obecnie trwa jeszcze postepowanie w sprawie naruszenia regulaciji w przypadku
Butgarii, ktéra nie stworzyta mozliwosci korzystania z numeru 112 na terenie catego kraju.
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