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Podstawowe pojecia
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Sredni czas obstugi zgloszenia na numer
alarmowy 112 — PSP - ok. 1 min.
W przypadku Policji — nawet kilka minut




Interwencje zespotow ratownictwa
medycznego w latach 2005 - 2007

3 057 015 2 950 082 2 904 216

1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 16-18 19-21 22-24 25-27 28-30 31i
wiecej
369 183 687 526 542 449 | 416 457 290 654 176 694 128 960 | 90 990 80 061 48 892 72 350

Na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia



Srednie obcigzenie wezwaniami
Dobowe oBC|qzen|e stanowisk ayspozytorsﬁch

(Wojewodztwo Matopolskie 2006):
Ratownictwo medyczne

s Krakow 50.25
m Zakopane 12.8

m Sucha Beskidzka 9.8
PSP

m Wieliczka 3.4
m Dgbrowa Tarnowska 1.15

*QObcigzenie pojedynczego stanowiska (1 stan dyspozytor/24 godz.)



Charakterystyka obecnego systemu
obstugi wywotan alarmowych na
numer 112

Siec Sie¢ mobilna Sieé Sie¢ mobilna
stacjonarna stacjonarna
330 92 5 243

PODSTAWA PRAWNA: Art. 61 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - WOJEWODA
moze powierzy¢ — w drodze porozumienia - wykonywanie zadan centrum powiadamiania ratunkowego
innym podmiotom, w szczegolnosci jednostkom organizacyjnym Panstwowej Strazy Pozarnej lub
Jjednostkom samorzadu terytorialnego



Schemat potgczenia alarmowego na
numer 112
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Rozktad i specyfika wywotan
alarmowych na numer 112 (rok 2005)

01.09.2005-31.12.2008

= rozkitad wywotan dla
powiatow (327 - siec
stacjonarna, 61 siec
mobilna)

H zlosliwe i falszywe (64,17 %)

B przekierowania Policja (12,1
%)

B przekierowania RM (6,5 %)

H inne przekierowania (2 %)

O PSP i bez interwencji (15,
23%)




Rozktad i specyfika wywotan
alarmowych na numer 112 (2006)

Rozklad wywotan dla
powiatow (329 siec¢
stacjonarna i 77 sie¢ mobilna)

B zlosliwe i falszywe (64,98 %)

B przekierowania Policja
(11,76 %)
B przekierowania RM (4,82 %)

M inne przekierowania (0,96
%o)

L] PSP i bez interwencji(
17,48 %)

Ilos¢ wywolan na numer 112 — 3 623 762
Ilo$¢ wywotan na numer 998 - 3 196 786



Specyfika wywotan alarmowych na
numer 112 (2007)

Rozktad wywotan dla powiatow
(330 siec stacjonarna, 92 sie¢ mobilna)

B ZAosliwe i falszywe (69,05 %)

B przekie wowania Policja
(11,70 %)

B przekierowania RM (6,37
%)

M inne przekierowania (0,81
%)

O PSP i bez interwencji
(12,07 %)




Charakterystyka projektowanego
systemu powiadamiania ratunkowego

m oparty na integracji co najmniej dwoch
systemow systemu ratowniczo -
gasniczego i systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (nr alarmowe
112, 998, 999)

m zorganizowany na dwoch poziomach
(lokalnym i wojewodzkim)

m oparty o strukture co najmniej jednego
powiatu



Gtowne cele projektu

m Optymalizacja wykorzystania stanowisk
dyspozytorskich , skrocenie czasu
oczekiwania na odbior wezwania

m Wykorzystanie narzedzi lokalizacji

m Wprowadzenie Systemow Wspomagania
Decyzji

m Biezgce monitorowanie funkcjonowania
systemu z mozliwoscig szybkiej aktywacji
procedur reagowania kryzysowego



Wnioski

- Stabe elementy obechego systemu
(parametry czasu reakcji na zdarzenie, obstuga
w jezykach obcych, niejednolita infrastruktura
techniczna i organizacyjna)

- Koniecznosc ujednolicenia i standaryzacji
obstugi zgloszen alarmowych (jednolity
system szkolen, jednolity system informatyczny i
aplikacja)



